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POLITICA DEL SISTEM INTEGRADO DE GESTION
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El Grupo Empresarial Acerco S.A.S presta servicios especializados en contact
center, gestibn de cobranza, gestion comercial y soluciones juridicas.
Reconociendo la importancia de la adecuada gestion de la seguridad de
la informacién, la calidad, la seguridad y salud en el trabajo, asi como el
cuidado del medio ambiente, nos comprometemos a implementar sistemas
de gestion que garanticen el cumplimiento de estos aspectos, buscando la
confianza de todas las partes interesadas y el cumplimiento de la normativa
legal vigente.

Compromisos clave:

1. Proteccion de la Informacidon y Gestion de  Riesgos:
Nos comprometemos a proteger la informacion, minimizar riesgos e
identificar posibles amenazas para garantizar la integridad,
confidencialidad y disponibiidad de los datos. Adoptamos un
enfoque basado en la gestion de riesgos para mitigar incidentes que
puedan afectar la seguridad laboral y el bienestar de nuestros grupos
de interés.

2. Cumplimiento de Normativas:
Aseguramos el cumplimiento de los requisitos legales, normativos y las
expectativas de nuestros clientes, creando espacios de
comunicaciéon para la satisfaccion de todas las partes interesadas.

3. Gestion Integral de Seguridad y Calidad:
Enfocamos nuestros esfuerzos en la mejora continua y en la gestion
integrada de la seguridad de la informaciéon, calidad, salud vy
seguridad en el trabajo, y gestion medioambiental, apoyando la
innovacion tecnologica y garantizando la proteccion de nuestros
activos.

4. Responsabilidad Compartida:
Todos los miembros de la organizacion, desde la gerencia hasta los
colaboradores, son responsables de cumplir con los principios
establecidos en los sistemas de gestion (SIG). La gerencia asegura los
recursos necesarios para alcanzar los objetivos, supervisando su
implementacion a través de auditorias periddicas.

5. Prevencidn y Continvidad:
Establecemos procedimientos claros para la prevencion de
incidentes, emergencias y danos, promoviendo la contfinuidad del
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negocio, la proteccion del medio ambiente, y la salud y seguridad de
nuestros trabajadores.

6. Compromiso con la Mejora Continua:
El Grupo Empresarial Acerco implementard, operard y mejorard de
forma continua e integrada los sistemas de gestion de seguridad de
la informacién, calidad, seguridad y salud en el frabagjo, y medio
ambiente, asegurando la alta calidad de los servicios prestados y el
desarrollo de procesos innovadores.

Divulgacion y Revision:

Esta politica es de cardcter publico y estard disponible en las carteleras de
la empresa y en nuestro sitio web. Es responsabilidad de todos los
empleados, contratistas y partes intferesadas conocer y cumplir con la
politica. La politica serd revisada periddicamente para asegurar su
pertinencia y adecuacion.

Se firma en Villavicencio meta a los 14 dias del mes de Enero de 2025.
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